POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES

§1
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administrator zbiera dane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw, przetwarza je zgodnie
z prawem 1 nie poddaje dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. Dane s3 zbieranie jedynie
w adekwatnym, niezbednym i koniecznym zakresie w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane.

Administrator Danych — ARTE MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
UL. TADEUSZA KOSCIUSZKI 47/LUS, 30-114 KRAKOW, NIP: 6772482901, REGON: 522895033 powotat
Inspektora Ochrony Danych: Agnieszke Bzdyk- Gibinska, tel.: 883 925 879, e-mail: IOD@cdpm.pl

§ 2
KONTAKT

We wszelkich kwestiach zwigzanych z danymi osobowymi serdecznie zapraszamy do kontaktu
z Inspektorem Ochrony Danych.

Proponujemy nastgpujace formy komunikacji:

o telefonicznie pod numerem: 883 925 879
e mailowo na adres e-mail: IOD@cdpm.pl

§ 3
ZALOZENIA OGOLNE

W - ARTE MEDICINA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - szanujemy Panstwa
prawo do prywatnosci. Panstwa dane przetwarzane sg wytacznie na mocy uzyskanych od Panstwa zgdd i
zgodnie z obowigzujacym od 25.05.2018 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, a takze ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
innymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, majacymi zastosowanie.

§ 4
ZRODLO DANYCH

Panstwa dane, ktore sa w naszej dyspozycji otrzymaliSmy od Panstwa: podczas wizyty na naszej stronie
internetowej w przypadku akceptacji naszej Polityki prywatnosci i cookies, podczas kontaktu mailowego,
telefonicznego, badz przy uzyciu komunikatora internetowego Zendesk Chat z nasza Firma, a takze przy
wyrazeniu zgody na newsletter lub otrzymywanie informacji handlowe;j.


mailto:IOD@cdpm.pl

1.

2.

§5
RODZAJE DANYCH

W przypadku kontaktu telefonicznego, mailowego badz przy uzyciu komunikatora z naszg placoéwka mogg by¢
gromadzone nastepujgce dane: nick, imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, IP, telefon.

W przypadku wizyty na stronie www.artemedicina.pl — strona www.artemedicina.pl nie gromadzi zadnych
danych za wyjatkiem plikéw cookies 1 innych technologii, ktére stuzg miedzy innymi usprawnieniu korzystania
z witryny poprzez na przyklad przechowywanie loginu i hasta, do celow analitycznych, statystycznych i
reklamowych. Pliki cookies, moga zostaé usunigte z przegladarki przez Uzytkownika. Wiecej o plikach cookies
1 innych technologiach mozesz przeczyta¢ w dalszej cz¢sci naszej Polityki prywatnosci.

Strona internetowa www.artemedicina.pl korzysta z ustugi Google Analytics (analiza ogladalnosci stron).
Google Analytics (Google Inc.) korzysta z plikdw cookies zapisywanych na komputerze Odwiedzajacego, w celu
okreslenia w jaki sposob Uzytkownik korzysta z okre§lonej strony internetowej. Pobierane od Uzytkownika
cookies wykorzystywane wytacznie do sporzadzania raportéw ruchu w sieci i uzytkowania witryny. Google Inc.
operuje wylacznie adresem IP Uzytkownika i nie laczy go z zadnymi innymi danymi osobowymi. Odpowiednie
ustawienie w przegladarce pozwoli zrezygnowac z cookies.

Strona internetowa www.artemedicina.pl korzysta z Zendesk Chat i statystyk Zendesk Chat (analiza
ogladalnosci stron). Zendesk Chat korzysta z plikdéw cookies zapisywanych na komputerze Odwiedzajacego, w
celu okreslenia w jaki sposob Uzytkownik korzysta z okreslonej strony internetowej. Pobierane od Uzytkownika
cookies wykorzystywane wylgcznie do sporzadzania raportow ruchu w sieci i uzytkowania witryny. Uzytkownik
korzystajac z Zendesk Chat w celu komunikacji z - ARTE MEDICINA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA - wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych w postaci nicku i/lub imienia i/lub
nazwiska oraz adresu e-mail. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu skorzystania z
komunikatora. Uzytkownikowi przystuguja wszelkie prawa wynikajace z zasad ochrony danych osobowych w -
ARTE MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - opisane w dalszej czesci
niniejszej Polityki prywatnosci.

8§ 6
DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zachecamy Panstwa do podania przez Panstwa ww. danych osobowych, aby moc zrealizowa¢ dla Panstwa ustugi
i komunikowa¢ si¢ z Panstwem, a takze m.in. przesyta¢ Panstwu oferty droga elektroniczng. Pelen zakres
realizowanych przez nas aktywnos$ci znajduje si¢ w § 7 niniejszej Polityki.

Jesli z jakiego$ powodu nie zgadzacie si¢ Panstwo na przekazanie swoich danych osobowych, niestety nie
bedziemy mogli zadan okreslonych w § 7. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Panstwa
podania innych danych niezb¢dnych np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami
podanie Panstwa danych jest dobrowolne.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym na profilowanie oraz w celach analitycznych jest
dobrowolne. W przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostawianych przez
Panstwa w ramach korzystania ze strony internetowej, w tym zapisywanych w plikach cookies — Panstwa dane
osobowe nie beda przetwarzane w tym celu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie danych oznaczonych jako niezbgdne do
$wiadczenia ustug na Panstwa rzecz uniemozliwi ich Swiadczenie.
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Przetwarzanie danych w celu dopasowania tre§ci stron internetowych, serwisow, aplikacji i1 innych
funkcjonalno$ci do Panstwa zainteresowan, wykrywania botow i naduzy¢ w ustugach - ARTE MEDICINA
SPOELKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA -, pomiar6w statystycznych i doskonalenia ustug jest
niezbedne w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug - ARTE MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA - Niezebranie Panstwa danych osobowych w tych celach moze uniemozliwié
poprawne Swiadczenie ustug.

Przetwarzanie danych w celu udzialu w badaniach sieci Internet jest niezbedne w celu zebrania informacji
statystycznych o Odbiorcach stron internetowych, serwisow, aplikacji i innych funkcjonalnos$ci i udostepnienie
statystyk na ich temat oraz zrozumienia, jak sg one wykorzystywane przez Internautéw i pomaga dostosowac ich
dziatanie do preferencji Uzytkownikow jest niezbedne w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug - ARTE
MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCI4. Niezebranie Panstwa danych
osobowych w tych celach moze uniemozliwi¢ poprawne §wiadczenie ustug.

§ 7
CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

Cele przetwarzania danych — krétkie podsumowanie

swiadczenie ustug, w tym $wiadczenie ustug droga elektroniczng
marketing, w tym profilowanie i cele analityczne

dopasowanie tresci stron internetowych do preferencji i zainteresowan
wykrywanie botow i naduzy¢ w ustugach

pomiary statystyczne i udoskonalenie ustug (cele analityczne)

Podstawy prawne przetwarzania danych — krétkie podsumowanie

swiadczenie ustug, w tym §wiadczenie ushug drogg elektroniczng — niezbednos$¢ danych do §wiadczenia ustugi
marketing, w tym profilowanie oraz cele analityczne — Panstwa zgoda
pozostale cele — uzasadniony interes Administratora Danych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do nawigzania kontaktu, wspotpracy,
swiadczenia ustug, biezacej komunikacji, a takze

umozliwienia §wiadczenia ustugi drogg elektroniczna;

obstugi zgloszen, ktore do nas Panstwo (np. przez komunikator internetowy)

kontaktowania si¢ z Panstwem, w tym w celach zwigzanych z Panstwa zapytaniami,

organizacji akcji promocyjnych, w ktdérych mozecie Panstwo wzig¢ udziat;

zapewnienia bezpieczenstwa naszych ustug, przeciwdziatanie oszustwom 1 naduzyciom,

za Panstwa zgoda dane moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych, w tym na profilowanie
i w celach analitycznych,

ponadto, Panstwa dane mogg by¢ takze przetwarzane w celu dopasowania tresci stron internetowych do Panstwa
zainteresowan, a takze wykrywania botow 1 naduzy¢ oraz pomiardéw statystycznych i udoskonalenia ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych oraz przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalno$ci
(wykazania spetienia przez nas obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa).

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie oferty handlowej, mamy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu mozliwo$¢ wysytania do Panstwa ofert handlowych za pomoca drogi mailowej lub sms.



Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych jest Panstwa dobrowolna zgoda
na przetwarzanie danych, w tym na profilowanie (art. 6 ust. 1lit a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE —,,RODO”).

W' odniesieniu do $wiadczenia ustug przez - ARTE MEDICINA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA - Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO (jest to
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest Osoba, ktorej dane dotycza).

W celu dopasowania tresci stron internetowych, serwiséw, aplikacji i innych funkcjonalnos$ci do Panstwa
zainteresowan, a takze wykrywania naduzy¢ oraz pomiarow statystycznych, w tym w celu udziatu w badaniach
sieci Internet (badania Google Analitics) i udoskonalenia ustug Administratora, Panstwa dane bedg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes Administratora).

§ 8
UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Gwarantujemy spelnienie wszystkich Panstwa praw wynikajacych z ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych,
t]. prawo dostepu, sprostowania oraz usuni¢cia Panstwa danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Z uprawnien tych mozecie Panstwo skorzystaé, gdy:

w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazycie Panstwo, ze Panstwa dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

w odniesieniu do zadania usuni¢cia danych: Panstwa dane nie beda juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty
zebrane przez Administratora; cofniecie Panstwo swojg zgode na przetwarzanie danych; zglosicie sprzeciw
wobec przetwarzania Panstwa danych, Panstwa dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny
by¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaly zebrane w
zwiazku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku,

w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazycie Panstwo, ze Panstwa dane sa
nieprawidlowe —  mozecie  Panstwo  Zzada¢  ograniczenia  przetwarzania  Panstwa  danych
na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych, Panstwa dane bgda przetwarzane niezgodnie z
prawem, ale nie bedziecie Panstwo chcieli, aby zostatly usuniete, Panstwa dane nie beda nam juz potrzebne, ale
moga by¢ potrzebne Panstwu do obrony lub dochodzenia roszczen
lub wniesiecie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Panstwa danych odbywa si¢ na podstawie Panstwa
zgody lub umowy zawartej z Panstwem oraz gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Macie Panstwo prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych
do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wigcej informacji na stronie
www Urzedu).

§9
LISTA ZAUFANYCH PODMIOTOW




1. G00gle INC. = = oo e - informuje, ze jest roéwniez strong umowy z
Google Inc. w ramach ktorej dane osobowe Uzytkownikow sg zbierane, na urzadzeniach tworzone sa pliki cookie,
co w potaczeniu z informacjami zebranymi na innych stronach www moze by¢ wykorzystywane do personalizacji
tresci oraz reklam. Google Inc. przetwarza dane osobowe zgodnie ze swoimi politykami prywatnosci,
zamieszczonymi na stronie: https://policies.google.com/privacy?hl=pl Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi
ustawieniami cookies — szczegdtowe informacje znajdujg si¢ w dalszej czesci niniejszej Polityki.

2. Zendesk Chat — - ... - korzysta z Zendesk Chat i statystyk Zendesk Chat
(analiza ogladalnosci stron). Zendesk Chat korzysta z plikow cookies zapisywanych na komputerze
Odwiedzajacego, w celu okreslenia w jaki sposob Uzytkownik korzysta z okre$lonej strony internetowej.
Pobierane od Uzytkownika cookies wykorzystywane wylacznie do sporzadzania raportow ruchu w sieci i
uzytkowania witryny. Uzytkownik korzystajac z Zendesk Chat w celu komunikacji z Administratorem wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych w postaci nicku i/lub imienia i/lub nazwiska oraz adresu e-mail. Podanie
tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z komunikatora. Uzytkownikowi przystuguja
wszelkie prawa wynikajgce z zasad ochrony danych osobowych w, opisane w niniejszej Polityce prywatnosci
oraz polityce ochrony prywatnosci Zendesk Chat znajdujacej si¢ pod nastgpujacym linkiem:
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/ Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi
ustawieniami cookies — szczegdtowe informacje znajdujg si¢ w dalszej czgsci niniejszej Polityki.

3. FacebooK — - ... - rowniez z Facebooka, ktdéry umieszcza na stronach
swojego serwisu przyciski ,,Lubie to” i ,,Rekomenduj/Podziel si¢” powigzane z serwisem Facebook. W tym celu
na odpowiednich stronach umieszczany jest kod odwotujacy si¢ do serwisu Facebook. Uzywajac przycisku
,,Lubi¢ to” lub rekomendujac obraz badz sekcje strony, a takze zamieszczajgc komentarz uzytkownik loguje si¢
do serwisu Facebook, w ktorym obowigzuja zasady ochrony prywatno$ci Facebook, dostgpne pod
adresem: http://pl-pl.facebook.com/help/cookies

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora
m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, firmom badawczym — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem 1 wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Panstwa dane moga by¢ réwniez przekazywane Podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie
obowigzujacego prawa.

Za wyjatkiem ww. sytuacji Administrator nie ujawnia Osobom Trzecim, danych osobowych Kontrahentéw i
Oso6b korzystajagcym ze strony, bez Ich zgody.

§ 10
PRZEKAZYWANE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Panstwa dane moga by¢, w niektorych przypadkach przekazywane do odbiorcow z panstw trzecich tj. z panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego np. jezeli bedzie to niezbedne dla swiadczenia Ustug na Panstwa
rzecz lub jezeli bedzie to warunkowane inng, wazng podstawg prawng. Informacje na ten temat znajdziecie
Panstwo w informacjach dotyczacych polityki prywatnosci Podmiotéw z Listy zaufanych Podmiotow.

§ 11
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez caty okres wspoélpracy, a takze po jej zakonczeniu, jezeli
obowigzujace przepisy prawa obliguja nas do tego.
5
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Dane osobowe dla celéw marketingowych przechowujemy przez okres obowigzywania Panstwa zgdd, do
momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

W zakresie dopasowanie tresci strony internetowej www.artemedicina.pl do Panstwa zainteresowan, a takze
wykrywania botow i naduzy¢ oraz pomiardw statystycznych i udoskonalenia ustugi, Panstwa dane beda
przetwarzane w tych celach do momentu wyrazenia sprzeciwu.

Podmioty z Listy zaufanych Podmiotow przetwarzaja dane przez okres niezbedny do zrealizowania celu
przetwarzania okreslany w odpowiedniej polityce prywatnosci zaufanego Podmiotu.

§ 12
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWE AUTOMATYCZNIE
(WTYM POPRZEZ PROFILOWANIE)

Panstwa dane osobowe begda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywac wobec Panstwa zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywac
na Panstwa sytuacje.

Zbieramy informacje o sposobie korzystania ze stron internetowych, ktore pozwalaja dostosowywaé reklamy do
preferencji i zwyczajow Uzytkownikéw. Na podstawie tych informacji mozna tworzy¢ np. ogoélne profile
Uzytkownikow (m.in. wiek, pte¢, zainteresowania).

Decyzje w zakresie dopasowania oferty lub udzielenia rabatu czy innej korzy$ci moga by¢ podejmowane
automatycznie na  podstawie  kryteriow  takich  jak  pte¢, adresy stron internetowych,
w ktorych zrealizowane zostaty zakupy, liczba i1 czgstotliwos¢ realizowanych wizyt. Po ustaleniu spetnienia
kryteridw system informatyczny automatycznie przesylta informacje o przyznanej korzysci, np. Rabacie.

§ 13
PLIKI COOKIES I INNE TECHNOLOGIE

- ARTE MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - informuje, ze uzywa na
stronach internetowych technologii cookies (plikéw tekstowych) oraz innych technologii do rejestrowania
informacji o stronach lub podstronach odwiedzanych przez Uzytkownikow oraz Ich aktywnosci.

STOSOWANIE PLIKOW COOKIES NA STRONIE prosze uzupehi¢

Pliki Cookies — sg to dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, zapisane i przechowywane na urzgdzeniu
Uzytkownika danej strony, wysylane przez serwis internetowy, ktoéry odwiedza Uzytkownik do jego urzadzenia,
za posrednictwem ktorego Uzytkownik korzysta z danej strony internetowej (np. laptopa, tabletu, komputera).
Cookies zwykle zawierajg swdj unikalny numer, czas przechowywania na urzadzeniu Uzytkownika oraz nazwe
strony internetowej, z ktorej pochodza.

Podmiotem  zamieszczajagcym  pliki  cookies ~w  urzgdzeniach  Uzytkownikéw  w  zwigzku
z odwiedzeniem strony www.artemedicina.pl oraz posiadajacym do tych plikow dostgp jest - ARTE
MEDICINA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, oraz Podmioty z Listy zaufanych
Podmiotow.



http://www.artemedicina.pl/
http://www.artemedicina.pl/

Jedyne informacje pobierane automatycznie przez serwis www.artemedicina.pl to informacje zawarte w plikach
cookies oraz innych technologiach, opisanych w tej Polityce.

Informujemy, ze korzystamy z informacji zapisanych za pomoca plikow cookies na urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow w celu:

optymalizacji zawarto$ci strony internetowej www.artemedicina.pl

dostosowania jej do indywidualnych potrzeb kazdego Uzytkownika, w tym rozpoznania urzadzenia
Uzytkownika, zapamigtania preferencji Uzytkownika oraz dostosowania sposobu wys$wietlania strony
internetowej do danego urzadzenia,

reklamowych i statystycznych.

Pliki cookies moga by¢ réwniez wykorzystywane w celu utrzymywania sesji  Uzytkownikow

w przypadku logowania do serwisu, dzigki czemu nie ma koniecznosci kazdorazowego wpisywania loginu i
hasta.

Na stronie www.artemedicina.pl wykorzystujemy dwa typy plikow cookies:

cookies sesyjne (session cookies) — pliki, ktore sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika
1 pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale
usuwane z pamigci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie zadnych danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika.

cookies trwale (persistent cookies) — sa przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do momentu ich skasowania przez Uzytkownika. Zakonczenie sesji
danej przegladarki lub wylaczenie urzadzenia nie powoduje usunigcia ich z urzadzenia. Mechanizm cookies
trwatych nie pozwala na pobieranie zadnych danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia
Uzytkownika.

W obrebie wykorzystywanych cookies znajduja sig:

cookies niezbedne — umozliwiajace korzystanie z ustlug oferowanych w ramach serwisu,
np. umozliwiajgce uwierzytelnienie w przypadkach, kiedy uwierzytelnienie jest wymagane,

cookies funkcjonalne zwiazane z zapamigtywaniem preferencji Uzytkownika odnos$nie funkcjonowania i
wygladu serwisu, np. dotyczace wybranego rozmiaru czcionki, uzywanego jezyka, tp.

cookies konfiguracyjne umozliwiajgce skonfigurowanie funkcji i ustug oferowanych w ramach serwisu,
cookies reklamowe — zapewniaja mozliwos¢ dostarczania Uzytkownikom tresci dopasowanych
do Ich zainteresowan,

cookies wydajnosciowe i statystyczne — zwigzane ze zbieraniem informacji o sposobie korzystania ze strony w
celu ulepszenia zawartosci i struktury strony,

cookies zwiazane z bezpieczenstwem — zapewniajgce bezpieczenstwo np. poprzez wykrywanie naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania

1. ZMIANA USTAWIEN DOTYCZACYCH PLIKOW COOKIES PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Uzytkownicy moggq zmieni¢ w swoich przegladarkach ustawienia dotyczace cookies.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikéw cookies do swojego urzadzenia. W
przypadku wybrania tej opcji korzystanie z Serwisu bgdzie mozliwe, ale nie beda dostgpne funkcje, ktére do
dziatania wymagaja plikow cookies.
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Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies, okreslajac
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez pliki cookies do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany
ustawien, o ktorych mowa powyzej, Uzytkownik moze dokonaé za pomocg ustawien przegladarki internetowe;
lub za pomocg konfiguracji ustugi.

Uzytkownik moze w szczegdlnosci tak zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikoéw cookies lub informowaé o kazdorazowym zamieszczeniu plikow cookies w urzadzeniu.
Szczegdlowe informacje o mozliwosciach 1 sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) 1 w Instrukcji kazdej przegladarki.

W przypadku urzadzen mobilnych zarzadzanie plikami cookies moze by¢ rozwigzane w rozny sposob. Nalezy
sprawdzi¢ szczegdtowe informacje w Instrukeji obstugi. Nalezy pamigtaé, Zze korzystanie z jednego serwisu na
réznych urzadzeniach uwzglednia kazdorazowo indywidualne ustawienia kazdego z nich.

Wigcej informacji na temat plikoéw cookies znajduje si¢ w sekcji Pomoc w menu przegladarki.

Korzystanie z www.artemedicina.pl bez zmian ustawien przegladarki oznacza, ze Uzytkownik akceptuje
stosowanie plikow cookies. Klikniecie przycisku Rozumiem i Akceptuje rowniez oznacza akceptacje
stosowania cookies.

Pliki cookies nie majg zadnego wptywu na oprogramowanie ani sprzet. Pliki cookies sg kojarzone wylgcznie z
przegladarka konkretnego urzadzenia, bez podawania imienia lub nazwiska Uzytkownika (Uzytkownik
anonimowy). Sg to informacje zapisywane przez serwer na urzadzeniu Uzytkownika, ktore serwer moze odczytaé
przy kazdorazowym polaczeniu si¢ z urzagdzeniem Uzytkownika.

Termin ,,inne technologie” odnosi si¢ do min. sygnalow nawigacyjnych w sieci web, pikseli oraz anonimowych
tagow sieci reklamowych.

Poniewaz reklamy i sygnaly nawigacyjne sieci muszg by¢ przekazywane do przegladarki bezposrednio
z serwerdw sieci reklamowych, sieci te mogg wyswietla¢, edytowac lub wprowadza¢ wilasne pliki cookie tak,
jakby Uzytkownik prosil o strong¢ internetowa z ich witryny.

W celu zapewnienia dopasowanej oferty oraz w celach niezbednych do zawarcia lub wykonania umowy
z Uzytkownikiem, a takze w przypadku wyraznej zgody Osoby, ktorej dane dotycza, - ARTE MEDICINA
SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, moze stosowaé profilowanie, co oznacza forme
przetwarzania, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do analizy lub prognoz dotyczacych osobistych
preferencii i zainteresowan. - ARTE MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
nie podejmuje decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i
istotnie wptywa na Osobg, ktorej dane dotycza.

- ARTE MEDICINA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, umozliwia innym Podmiotom
— z Listy zaufanych Podmiotdw, stosowanie cookies — tzw. cookies podmiotow zewnetrznych — informacje
przekazywane do Podmiotow z Listy zaufanych Podmiotow (Dostawcow ustug, w szczeg6lnosci wyszukiwania,
reklamy, badania sieci Internet, itp.). Informacje potrzebne w celu pokazania dopasowanej reklamy lub w celu
uzyskania informacji o odwiedzinach witryn reklamodawcow. W podobny sposéb, Podmioty z Listy Zaufanych
Podmiotow mogg korzysta¢ z plikow cookies, aby ustali¢ skuteczno$¢ reklamy. Pliki cookie oraz inne
technologie pozwalaja skuteczniej podawac reklamy Uzytkownikom, jak réwniez gromadzi¢ zebrane audyty,
badania i raporty dla Reklamodawcow.

W ramach ustug reklamowych oprogramowanie Podmiotéw z Listy zaufanych Podmiotéw tworzy na urzadzeniu
Uzytkownika pliki cookie, ktére w potaczeniu z informacjami zebranymi na innych stronach www moga by¢
wykorzystywane do personalizacji tresci oraz reklam.

Polityka prywatnosci Podmiotow z Listy zaufanych Podmiotow tj.: znajduja si¢ pod nastgpujacymi adresami:



Google Inc.: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Zendesk Chat: https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/

Facebook: http://pl-pl.facebook.com/help/cookies
Profilowanie (w tym analityka)

Informacje o sposobie korzystania ze stron internetowych, ktore pozwalaja dostosowywacé reklamy do preferencji
1 zwyczajow uzytkownikow. Na podstawie tych informacji mozna tworzy¢ np. ogolne profile Uzytkownikow
(m.in. wiek, pte¢, zainteresowania).

Decyzje w zakresie dopasowania oferty lub udzielenia upustu czy innej korzysci moga by¢ podejmowane
automatycznie na podstawie kryteriow takich jak pte¢, adresy stron internetowych, w ktérych zrealizowane
zostaly zakupy, liczba i czestotliwo$¢ realizowanych wizyt. Po ustaleniu spelnienia kryteridw system
informatyczny automatycznie przesyta informacj¢ o przyznanej korzysci, np. upuscie.

Pliki cookies zwiazane z badaniami sieci Internet/ badaniami zachowan Uzytkownikow
Cookies zwigzane z badaniami sieci Internet/badaniami zachowan Uzytkownikow pochodza od Google Inc.

W ramach ustug analitycznych oprogramowanie Google Inc. uruchamia w urzadzeniu Uzytkownika kod
analityczny umozliwiajacy zbieranie danych i obserwacj¢ zachowania Uzytkownikow oraz tworzy na urzadzeniu
uzytkownika pliki cookie, ktére w potaczeniu z informacjami zebranymi na innych stronach www moga by¢
wykorzystywane do personalizacji tresci oraz reklam.

Polityka prywatno$ci Podmiotow z Listy zaufanych Podmiotow tj.: znajduja si¢ pod nastgpujacymi adresami:

Google Inc.: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Zendesk Chat: https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/

Facebook: http://pl-pl.facebook.com/help/cookies
Jak mozna zarzadza¢ plikami cookies

Jesli nie chcesz otrzymywacé plikdéw cookie, mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla Uwierzytelniania, Bezpieczenstwa i Preferencji, utrudni
korzystanie ze stron internetowych, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z nich.

Wiekszo$¢ przegladarek umozliwia uzytkownikom kontrolowanie plikow cookie w ustawieniach preferencji.
Uzytkownicy powinni przeczyta¢ polityke ochrony prywatnosci tych przegladarek, aby poznaé ich zasady
korzystania z plikow cookie. Ograniczenie mozliwos$ci ustawienia plikow cookie moze pogorszy¢ ogolng jakosc
korzystania ze stron internetowych.

WtyczKi Spolecznosciowe

Informacje wspierajace funkcje, zapewniajace wazne informacje oraz tre$¢ zgodng z indywidualnymi potrzebami
uzytkownika, pochodzace z serweréw podmiotéw prowadzacych serwisy:


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/

—  Facebook, ktéry umieszcza na stronach swojego serwisu przyciski ,,Lubie to” i ,,Rekomenduj/Podziel si¢”
powiazane z serwisem Facebook. W tym celu na odpowiednich stronach umieszczany jest kod odwotujacy sie
do serwisu Facebook. Uzywajac przycisku ,,Lubi¢ to” lub rekomendujac obraz badz sekcje strony, a takze
zamieszczajac komentarz uzytkownik loguje si¢ do serwisu Facebook, w ktorym obowiazuja zasady ochrony
prywatnosci Facebook, dostepne pod adresem: http://pl-pl.facebook.com/help/cookies

Miejscowos¢ Krakow, dnia 01.01.2023
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